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Dataprev desenvolve solucoes tecnologicas

para ampliar acesso aos beneficios previdenciarios
Investimentos na empresa garantem servicos publicos de qualidade

Em menos de seis meses, a Previdéncia brasileira
lancou dois servicos que facilitam o acesso dos cidadaos
e cidadas aos direitos previdencidrios: a concessao de
beneficios em até 30 minutos e a emissao do Fxtrato de
Informacoes Previdencidrias que, além das agéncias da
Previdéncia, passou a ocorrer nos terminais de auto-
atendimento do Banco do Brasil.

Para tornar possiveis esses produtos, a Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Data-
prev) tem desenvolvido solugdes tecnologicas especifi-
cas, gracas aos expressivos investimentos feitos pelo

Aporte de recursos modernizou o parque tecnologico

governo federal nos ultimos anos. O aporte de recursos -
mais de R$ 280 milhoes - possibilitou a modernizagao do
parque tecnoldgico da estatal, a capacitacdo e a amplia-
cdo do seu corpo funcional, por meio de concurso publi-
co. Em 2009 estd previsto o mais ambicioso plano de
investimentos de toda a histéria da Dataprev contem-
plando hardware, software, aquisicao e modernizacao
dasinstalacoes.

Internet - A oferta de servicos publicos interme-
diados pela tecnologia de informacao e comunicacao tem
aumentado consideravelmente nos ultimos anos, sobre-
tudo, por conta da ampliacao do acesso dos cidadaos a
internet. Nesse cendrio, a Previdéncia tem posicao de
destaque com mais de 20% dos acessos relativos a Go-
verno Eletrénico registrados.

Atualmente, por meio de acoes conjuntas do Minis-
tério da Previdéncia Social, Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e Datapreyv, é possivel o0 acesso a 17 ser-
vicos online no endereco www.previdencia.gov.br, de
qualquer local do pais, eliminando a necessidade de
deslocamento até uma Agéncia da Previdéncia Social.

Para garantir o pleno funcionamento dos servigos, a
Dataprev mantém trés Centros de Processamento (veja
quadro), onde estdo hospedados todos os grandes siste-
mas da Previdéncia, como o de Beneficios que processa
mensalmente a folha de pagamentos do INSS, com mais
de mais 26 milhdes de beneficiarios, pagos rigorosa-
mente em dia.

A infraestrutura tecnoldgica da empresa também &
responsavel pelo recebimento e processamento dos
dados que compoem a base do Cadastro Nacional de
Informagoes Sociais (CNIS). Sao mais de 216 milhoes de
dados de pessoas fisicas e juridicas, 530 milhoes de vin-
culos empregaticios, 14 bilhdes de informacdes sobre
remuneracoes e outros 2 bilhdes relativos a contri-
buigoes. O CNIS permite atender e conceder beneficios
em até meia hora.

Além disso, para suporte aos usudarios dos produtos e
servicos da empresa em todo o Brasil, em especial as
mais de 1.300 unidades da Previdéncia Social (fixas e
moveis), a Dataprev conta com 27 Unidades Regionais,
instaladas nas capitais brasileiras, que respondem a
aproximadamente 300 mil chamados técnicos por ano.
Atendem ainda as demandas (instalagao e configuragao
de equipamentos e aplicativos, por exemplo) que surgem
com a construcao das 720 novas agéncias previstas no
Plano de Expansao da Rede Atendimento do INSS.

Certificacdo - As inovagdes ndo param por ai.
Segundo o presidente da Dataprey, Rodrigo Assumpcao,
a certificacao digital de procedimentos internos do INSS
serd o proximo passo na busca por mais seguranca e
agilidade na transferéncia e gestao de dados. "A logistica
@ complexa. E preciso estruturar sistemas internos para
que servigos que fazem uso de certificacdo possam ser
disponibilizados, e estamos trabalhando nisso com toda
dedicacao".

Ele também destaca o intenso e continuo trabalho da
empresa para diagnosticar e corrigir processos de
gestdo dos dados. "Queremos desenvolver mais filtros
para coibir qualquer tentativa de irregularidade. Sao
procedimentos que fardo com que o sistema alerte o
servidor do INSS, quando dados do beneficiario forem
digitados incorretamente", exemplifica.

A Empresa em Numeros

® Sede Administrativa em Brasilia

® 3 Centros de Processamento (RJ, SP e DF)

® 4 Unidades de Desenvolvimento de Software (PB, CE, RJ e SC)
# 27 Unidades Regionais (capitais e DF)

® 3.294 empregados

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br



PREVIDENCIA .
(447 7/w a0

Empresa mantém forum para troca de experiéncias

Mensalmente, a Dataprev promove forum sobre
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) para

gestores publicos da
area. O encontro, denomi-
nado Forum de TIC, tem o
objetivo de orientar o
setor para a construgao
de solucoes diante do
cendrio de ampliacao
progressiva do uso de
servicos online.

Por meio de painéis
tematicos, diversas ins-
tituigdbes tém contribui-

do com suas experiéncias em relacdo a ampliacdo e
manutencao de redes de telecomunicacoes e a qua-
lidade dos dados. Entre outras, ja passaram pelo
forum, o Banco do Brasil, Caixa, Correios, Serpro,

Assumpcao, presidente, e Darlen,

diretor da empresa, no Forum de TIC

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, USP, UFMG,
INSS, Ministério da Previdéncia Social, e a Secretaria

de Logistica e Tecnologia
da Informagao do Minis-
tério do Planejamento
Orcamento e Gestao.

O terceiro encontro,
em 21 de maio, tratou do
tema Banco de Dados. “O
Forum TIC é uma exce-
lente oportunidade para
troca de experiéncias.
Nessa terceira edicao,
buscamos aprofundar

um dos temas mais relevantes para a empresa,
debatendo as melhores estratégias para sustentagao
de bases de dados”, destaca Daniel Darlen, Diretor de
Infraestrutura de TIC da Dataprev.

Software livre é usado ha mais de dez anos

O uso de software livre esta
entre as prioridades do governo
brasileiro e a Dataprev tem se
destacado na adog¢do, imple-
mentacao, desenvolvimento e
compartilhamento de sistemas
que apoiam a prestacdo de

servigos a populacao.

A empresa consolidou seu
engajamento na comunidade
software livre ha dez anos, quando
comecou a utilizar codigo aberto.
Foram criados centros de referén-
cia associados a idéia de prover
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CACIC

Primeiro software publico brasileiro, o
Configurador Automatico e Coletor de Infor-

equipes proprias especializadas na
avaliacdo, sustentagdo, seguranca
da informacao e evolugao de solu-
coes baseadas em codigo aberto, que
atendam as necessidades da
Previdéncia Social e demais clien-
tes daempresa.

Principais sistemas desenvolvidos pela Dataprev
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Desenvolvido para monitorar o trafego
nos equipamentos de rede, o Controlador

COCAR )

macoes Computacionais é uma ferramenta desen-
volvida para gerenciamento do parque computa-
cional. Com uma comunidade de mais de 17 mil
membros, a solugdo € simbolo do comparti-
lhamento e abertura de codigo no governo brasi-
leiro, sendo utilizada também pelos governos da
Argenting, Venezuela e Paraguai.

SGA J

Sistema de Gerenciamento do Atendi-

mento presente em todas as Agéncias da

Previdéncia Social, monitora em tempo real o
atendimento aos segurados.

J

Centralizado do Ambiente de Rede fornece alar-
mes informativos de queda de performance e
realiza o gerenciamento de toda a rede da Previ-
déncia Social.

SIACI

SIACI TX)

O Sistema de Acordos Internacionais

de Seguridade Social permite a trans-

missdo de formuldrios eletronicos com dados

previdencidrios de trabalhadores migrantes dos
paises do Mercosul.
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Para fazer sugestdes ou solicitar recebimento do Previdéncia Em Questao, envie um e-mail para .

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br com a palavra “sugestio” ou “incluir” no campo “assunto”.
Caso nao queira receber a publicagdo, enviar e-mail com a palavra “exclusao” no campo “assunto”.
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